Regulamin programu lojalnosciowego
,Serenada Klub”

&1

Postanowienia ogdlne

)

Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwa ,Serenada Klub”, okredlanego dalej jako
»,Program”, jest Consumer Intelligence Sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy przy ul. Nowogrodzka 155D, 18-
400 tomza, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Biategostoku, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000859638
NIP 5223189741, REGON 387033821 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Program realizowany jest na zlecenie i na rzecz Centrum S Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy 01-378), przy ul. Potczyriska 4, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000520186, o numerze NIP: 951-23-82-446 oraz numerze REGON: 147371946
(zwanej dalej: ,Zleceniodawcg”).

Program odbywa sie zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie,
okreslanym dalej jako ,,Regulamin” oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Celem Programu
o charakterze sprzedazy premiowej jest motywowanie Uczestnikdéw do odwiedzania Centrum
Handlowego i do dokonywania zakupdow i ustug w Lokalach, poprzez przyznawanie Uczestnikom
Punktéw i wymiane Punktéw na Nagrody, na zasadach i warunkach opisanych
w niniejszym Regulaminie.

Stowniczek:

a) Centrum Handlowe — Centrum Serenada

b) Akcja Promocyjna — dodatkowe, wykraczajgce poza podstawowe zasady Programu oraz
uregulowane szczegétowo w odrebnych regulaminach, okresowe dziatania promocyjne
Organizatora prowadzone w czasie trwania Programu, przeznaczone do realizacji przez Uczestnika,
umozliwiajgce uzyskanie dodatkowych Punktéw lub przywilejéw w ramach Programu;

c) Konto - indywidualne konto Uczestnika, zaktadane w trakcie rejestracji Uczestnika w Programie
poprzez Strone Internetowq, niezbedne w celu wziecia udziatu w Programie i korzystania
z Oprogramowania dostepnego na stronie internetowej www.centrumserenada.pl

d) Oprogramowanie— widzet na stronie internetowej Centrum Serenada, dajgcy mozliwosc rejestracji
uzytkownikow i korzystania z programu lojalnosciowego oraz Akcji Promocyjnych Centrum.

e) Przerwaw dziataniu Oprogramowania — czasowa przerwa w dziataniu Oprogramowania (w trakcie,
ktérej nie bedzie mozliwe korzystanie z niej w catosci lub czesci), ktdra moze by¢ zwigzana z awarig
Oprogramowania (badz jej serweréw) lub z koniecznoscig konserwacji, modernizacji lub
przebudowg Oprogramowania badZz serwerdw Oprogramowania (w tym m.in. naprawiania
btedéw Oprogramowania);

f) Lokal — pomieszczenie handlowe lub ustugowe znajdujace sie w na terenie Centrum Handlowego,
w ktdrym Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢;

g) Nagroda — nagroda przystugujgca Uczestnikowi z tytutu osiggniecia wymaganej do jej odebrania
liczby Punktdw, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

h) Paragon — dowdd Zakupu okreslonych towaréw i ustug w Lokalach, stanowigcy fiskalne
potwierdzenie dokonania przez Uczestnika transakcji w Centrum Handlowym w trakcie trwania



j)

k)

p)
q)

Programu, okreslajgcy w szczegdlnosci: wartos$¢, date i miejsce dokonania zakupu, a takze dane
Sprzedawcy. Paragon nie stanowi dowodu Zakupu, w przypadku, gdy objety takim Paragonem
towar zostat zwrdcony lub za Zakup zwrdcono przynajmniej czesé ceny;

Punkty — jednostki przyznawane Uczestnikom w zamian za okres$long kwote wydang przez
Uczestnika w Lokalach na dokonanie Zakupu towardéw i ustug Sprzedawcédw lub w zamian za
wykonanie okreslonych dziatan, w tym w ramach Akcji, naliczane w okresie trwania Programu (w
tym w okresie prowadzenia Akcji) za posrednictwem Oprogramowania, na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie lub w odrebnym regulaminie Akcji Specjalnej, uprawniajgce Uczestnikdéw
do otrzymania Nagrody;

Punkt Odbioru Nagrody — Miejsce odbioru nagrody np. Punkt Informacyjny Centrum (Info Punkt)
lub Lokal najemcy (sklep), w ktérym uczestnik moze odebra¢ nagrode na zasadach opisanych w
par. 7

Sprzedawca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ ustugowo — handlowg na terenie Centrum Handlowego,
oferujgca w Lokalach towary lub ustugi biorgce udziat w Programie, tj. towary lub ustugi, za Zakup,
ktorych Uczestnikowi przyznawane sg Punkty;

Uczestnik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
rejestracji Konta w Programie na zasadach opisanych w Regulaminie oraz zaakceptowata warunki
Regulaminu, bedgca konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.);

Urzadzenie — komputer z zainstalowang przegladarka internetowg lub mobilne urzgdzenie
elektroniczne (typu smartfon lub tablet) dziatajgce w oparciu o system operacyjny Android lub iOS,
posiadajgce dostep do sieci Internet;

Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika w trakcie rejestracji Konta
w Oprogramowaniu informacje, ktore sg danymi osobowymi w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

Strona Internetowa — strona internetowa (w tym podstrony) umieszczona pod adresem:
https://www.centrumserenada.pl

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady uczestnictwa w Programie;

Zakup — nabycie towaru/éw lub ustugi w Lokalu, ktére zostato udokumentowane Paragonem, przy
czym w Programie nie biorg udziatu zakupy towardow okreslonych w § 5 ust. 11-14 Regulaminu.
Jezeli Paragon dotyczy zakupu spetniajgcego przestanki opisane w ww. paragrafie, nie bedzie on
uwzgledniany w Programie.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu:

Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, ktore chciatyby przystgpi¢ do Programu w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej;

Pracownicy oraz cztonkowie organéw Organizatora, ani inne osoby zaangazowane
w organizacje Programu a takze ich matzonkowie, wstepni, zstepni, rodzenstwo oraz osoby
pozostajace z nimi w stosunku przysposobienia.


https://www.centrumserenada.pl/
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u) Pracownicy (a takie Zleceniobiorcy) Sprzedawcow mogg bra¢ udziat w Programie
z zastrzezeniem, ze nie sg uprawnieni do rejestracji Paragonow wydanych przez Sprzedawce,
u ktérego sg zatrudnieni (lub na ktorego rzecz swiadczg zlecenie).

v) Program nie jest gra losowa ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 roku o grach hazardowych. Program pozbawiony jest jakichkolwiek elementéw losowosci i
przypadkowosci w uzyskiwaniu prawa do nabycia Nagrdd, ktére uzaleznione jest od spetnienia
warunkow, o ktérych mowa w Regulaminie lub regulaminach odrebnych akcji promocyjnych.

§2
Czas trwania Programu

Program jest prowadzony w okresie od 01.07.2026, z wytgczeniem dni, w ktérych Centrum Handlowe
jest nieczynne.

Program zostaje wprowadzony na czas nieokreslony. Organizator zastrzega sobie prawo do zakorczenia
Programu w dowolnym momencie bez podania przyczyny. O planowane] dacie zakoriczenia Programu
Organizator poinformuje Uczestnikbw z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem, za
posrednictwem komunikatu w aplikacji mobilnej oraz drogg mailowa na adres e-mail, jesli zostat
podany przez Uczestnika w trakcie rejestracji.

§3

Oprogramowanie

Udziat w Programie jest mozliwy wytgcznie za posrednictwem Oprogramowania.
Z Oprogramowania mozna korzysta¢ za posrednictwem Strony Internetowej Centrum Handlowego.
Pobranie oraz korzystanie z Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to niezbedne w celu udziatu
Uczestnika w Programie jest bezptatne.
Oprogramowanie dziata na Urzadzeniach posiadajgcych dostep do sieci Internet.
W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Oprogramowania Uczestnik musi posiada¢ w swoim
Urzadzeniu ciggte potaczenie internetowe oraz udostepni¢ w ustawieniach swojego Urzadzenia dostep
do pamieci, aparatu fotograficznego, powiadomien, lokalizacji oraz potgczen sieciowych.
Na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za naruszenie przepiséw prawa lub praw osdb trzecich, w tym odpowiedzialnos¢ za
szkode wywotang jego dziataniami lub zaniechaniami w ramach korzystania z Oprogramowania, w
szczegoblnosci w przypadku podania nieprawdziwych danych lub naruszenia débr osobistych oséb
trzecich.
Organizator zastrzega sobie prawo do:
a) Zmiany funkcjonalnosci Oprogramowania w kazdym czasie, w tym funkcjonalnosci i specyfikacji
profilu, w szczegdlnosci w celu ulepszenia dziatania Oprogramowania;
b) Przerwy w dziataniu Oprogramowania; w trakcie ktérych nie ma mozliwosci korzystania
z benefitéw zwigzanych z uczestnictwem w programie.
c) Trwatego wytgczenia Oprogramowania, w przypadku zakoriczenia Programu;
d) Trwatego lub czasowego ograniczenia lub wytgczenia dostepu do Oprogramowania okreslonym
Uczestnikom, w tym:
i. Usuniecia Konta oraz wszelkich danych Uczestnika, w przypadku naruszenia przez Uczestnika
niniejszego Regulaminu lub przepisow prawa, lub korzystania przez Uczestnika z
Oprogramowania lub Programu niezgodnie z ich przeznaczeniem, a takze ze wzgleddéw



bezpieczenstwa. W przypadku podejmowania przez Uczestnika dziatan, ktére mogg godzi¢ w
interesy Centrum Handlowego, Organizator jest uprawniony do natychmiastowego, trwatego
lub czasowego ograniczenia lub wytgczenia Uczestnikowi dostepu do Konta oraz usuniecia
Punktéw zgromadzonych w Programie. Uczestnik ma prawo do ztozenia Reklamacji, z zgodnie
z § 12 Regulaminu.

ii. Ograniczenia lub wytgczenia dostepu do Konta przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe ograniczenia lub wytgczenia dostepu, przy czym Organizator zawiadomi
Uczestnika o ograniczeniu lub wytgczeniu dostepu do Konta drogg elektroniczng, na adres e-
mail podany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

§4
Udziat w Programie

Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. W celu zatozenia Konta Uczestnik musi posiadaé
i podac¢ w ramach rejestracji wtasne dane, o ktérych mowa w § 4 ust 2 lub konto w serwisie Facebook,
Google lub Apple ID.

W celu wziecia udziatu w Programie konieczne jest:

a) skorzystanie z Oprogramowania dostepnego na Stronie Internetowej Centrum Handlowego

b) dokonanie rejestracji poprzez wypetnienie formularza i ztozenie wymaganych oswiadczen oraz
przejscie przez etap aktywacji Konta. W celu rejestracji konieczne jest podanie nastepujacych
danych: adres e-mail, hasto, imie, nazwisko, numer telefonu, kod pocztowy, a nastepnie ztozenie
wymaganych oswiadczen w zakresie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i
przestrzegania Regulaminu oraz swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze dodatkowych
dobrowolnych zgdd na komunikacje marketingowa. Po zakonczeniu etapu rejestracji Uczestnikowi
zostaje zatozone indywidualne Konto;

c) uzyskanie dostepu do Konta poprzez zalogowanie przy uzyciu loginu (adresu e-mail) i hasta, przy
czym mozliwe jest zalogowanie przy uzyciu konta Uczestnika w serwisie Facebook, Google lub
Apple ID, hasto SMS lub innych kanatéw dostepu, wprowadzonych przez Organizatora
w trakcie rozwijania Programu. Powyzsza zmiana nie bedzie stanowita zmiany Regulaminu.

Zatozenie Konta jest mozliwe za posrednictwem serwisu Facebook — w takim przypadku Uczestnik
wybiera podczas rejestracji opcje ,,Zaloguj przez Facebook”.

Zatozenie Konta jest mozliwe za posrednictwem konta Google — w takim przypadku Uczestnik wybiera
podczas rejestracji opcje ,,Zaloguj przez Google”.

Zatozenie Konta jest mozliwe za posrednictwem konta Apple (opcja tylko na systemie iOS) — w takim

przypadku Uczestnik wybiera podczas rejestracji opcje ,,Zaloguj przez Apple ID”.

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie rejestracyjnym.

Uczestnik moze posiadad tylko jedno Konto w Programie, niezaleznie od liczby posiadanych Urzadzen i

adresow e-mail. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora nieprawidtowosci Konto Uczestnika
moze zostac¢ zablokowane, a zgromadzone Punkty wyzerowane.

Okresowo, organizator moze nagradza¢ nowo zarejestrowanych uzytkownikéw dodatkowymi
punktami.

§5
Rejestracja Paragonéw
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Kazdorazowo po dokonaniu Zakupu towaréw w Lokalach w okresie trwania Programu,
Uczestnik powinien otrzymac¢ Paragon. W celu zgtoszenia Paragonu do Programu, nalezy
zalogowac sie do Oprogramowania uzywajac loginu i hasta ustanowionego przy rejestracji oraz
wcisngé przycisk ,Skanuj”, nastepnie zrobi¢ lub zatadowac¢ zrobione wczesniej zdjecie
paragonu, Po pozytywnej weryfikacji Paragonu, Punkty zostang naliczone automatycznie.
W przypadku, gdy klient uzna, ze automatyczne naliczenie Punktéw jest nieprawidtowe, moze
przesta¢ ten sam paragon ponownie. Po dwukrotnym zeskanowaniu tego samego paragonu i
przestaniu go do Oprogramowania, pojawi sie mozliwos¢ przestania go do Organizatora do
weryfikacji recznej. Czas na weryfikacje wynosi do 24 h w ciggu dni roboczych.
W Programie obowigzujg nastepujgce ograniczenia i limity dotyczagce Zakupdéw oraz
Paragondw:
a) rejestracja Paragonu mozliwa jest w ciggu kolejnych 2 dni od dnia zakupu uwzgledniajac
date z dnia dokonania zakupu
b) mozliwa jest rejestracja maksymalnie 2 (dwdch) Paragondéw z tego samego Lokalu
W ciggu trzydziestu dni od daty rejestracji pierwszego paragonu.
c) kryterium decydujgcym jest data dokonania Zakupu widniejgca na Paragonie.
Uczestnik musi by¢ wtascicielem Paragonu oraz osobg, ktéra dokonata optacenia Paragonu.
Paragon zgtoszony w Programie nie moze by¢ ponownie wykorzystany.
Skanowane paragony muszg by¢ czytelnymi i niezniszczonymi oryginatami. Zdjecie powinno
zawierac¢ caty Paragon. Paragon moze nie zostaé¢ prawidtowo zarejestrowany na Koncie, jesli
nosi oznaki fatszerstwa lub zniszczenia (pomiecia, zamazania, napisy, zszywki, pieczatki,
kreslenia, klejenia, rozdarcia itp.). Zabronione jest podrabianie lub modyfikowane Paragondw.
Zgodnie z Kodeksem karnym takie dziatanie jest przestepstwem.
Ten sam Paragon moze byc¢ zarejestrowany tylko przez jednego Uczestnika (nie moze byc
sytuacji, ze ten sam Paragon zostanie zarejestrowany w Programie przez dwdch rdéznych
Uczestnikow — takie dziatanie bedzie poczytywane, jako razgce naruszenie niniejszego
Regulaminu).
Uczestnik ma obowigzek zachowac oryginat (papierowy egzemplarz) Paragonu przez caly
okres trwania Programu i min. 30 dni roboczych po dniu zakonczenia
Programu. Rownoczesnie Organizator i Zleceniodawca zastrzegajg sobie prawo do weryfikacji
zarejestrowanych w Programie Paragondw. W tym celu Organizator oraz Zleceniodawca mogg
zwrdcic¢ sie do Uczestnika z zagdaniem przedstawienia oryginatu Paragonu lub do Sprzedawcy
w celu potwierdzenia Zakupu. Decyzje Organizatora podejmowane w ramach procedury
weryfikacji Paragonu majg charakter nadrzedny i rozstrzygajacy w stosunku do
automatycznego rejestrowania Punktéw dokonywanego przez system. Uczestnikowi
przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji, zgodnie z § 12 Regulaminu.
Organizator oraz Zleceniodawca mogg zadac¢ okazania oryginatow Paragonow, ktore zostaty
wgrane na Konto oraz potwierdzenia pfatnosci. Mogg rowniez zgdaC oswiadczenia
0 zebraniu Punktéw zgodnie z Regulaminem. Jezeli oSwiadczenie nie zostanie podpisane przez
Uczestnika, Organizator ma prawo do odmdwienia wydania Nagrody.
Punkty naliczane automatycznie w Programie nie s3 wigzace, jesli w procesie weryfikacji
Paragondw stwierdzone zostang nieprawidtowosci. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci
w naliczeniu punktéw, ilosé punktow na koncie uzytkownika zostanie skorygowana.
Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za Zakup towaréw, o ktérych mowa w § 5 ust.
12-14 Regulaminu.
Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony sktadajace sig na 1 towar lub 1 ustuge, jesli
zakup 1 towaru lub 1 ustugi zostat roztozony na kilka odrebnych Paragonodw.
Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za nastgpujace produkty i ustugi: leki,
produkty alkoholowe, wyroby tytoniowe i e-papierosy, karty dotadowan typu pre-paid
operatoréw sieci telefonicznych, zaktady bukmacherskie i inne gry hazardowe, transakcje
zaptaty za indywidualne optaty za media (gaz, prad, woda, telefon, Internet, czynsz za
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mieszkanie lub najmowany lokal), raty kredytu lub pozyczki, transakcje wymiany walut,
rezerwacje oraz przedptaty dokonane w biurach podrozy, paragony za zakup kart
podarunkowych/bondéw lub dotadowan kart podarunkowych/bondéw, wydawanych przez
Sprzedawcow lub Centrum Handlowe.

Rejestracji w Programie nie podlegajg faktury, faktury uproszczone w tym paragony z NIP
nabywcy, dowody sprzedazy/potwierdzenia za zakupy online dokonane przelewem, PayU lub
inng formg ptatnosci internetowej, z wytgczeniem Paragondw za zakupy dokonane online i
optacone w Lokalu. W przypadku zwrotu towaru kupionego z wykorzystaniem bonu
znizkowego nie nastepuje zwrot punktéw uzytych przy tym zakupie.

W przypadku zwrotu towardéw objetych Paragonem zarejestrowanym w Programie lub
wymiany Paragonu na fakture, Uczestnik przed dokonaniem powyzszych zmian ma obowigzek
skontaktowaé sie mailowo z Organizatorem w celu odpowiedniego pomniejszenia liczby
Punktéw w Programie. Zgtoszenia nalezy przesytaé na adres e-mail: info@c-gence.com lub za
posrednictwem czatu w Oprogramowaniu na Stronie Internetowe;j.

W przypadku, jezeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktéw, wynikajgcej z korekty punktéw w
zwigzku z przestaniem wskazanych powyzej w pkt 12-14 paragonéw w Programie, pozostata
liczba Punktdéw jest niewystarczajgca do odbioru Nagrody, Uczestnik traci prawo do Nagrody,
a jezeli Nagroda zostata Uczestnikowi wydana, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu Nagrody
lub jej rwnowartosci (wedtug wyboru Organizatora).

W przypadku wykrycia préoby oszustwa, obejscia przepiséw Regulaminu lub innej formy
naduzycia skutkujgcej uzyskaniem nieuprawnionej korzysci przez Uczestnika, Organizator ma
prawo do pozbawienia Uczestnika prawa do udziatu w Programie, bez prawa do korzystania z
zarejestrowanych Punktéw oraz ponownej rejestracji w Programie. O prdbie oszustwa
Organizator moze zawiadomié organy Sciggania, a takze dochodzi¢ odszkodowania na drodze
cywilnoprawnej.

Wszelkie proby oszustwa mogg skutkowa¢ wyzerowaniem Punktow lub usunigciem Uczestnika
z Programu. Uczestnik ma prawo sie odwota¢ do Organizatora przedstawiajgc dowody. Sprawe
ostatecznie rozstrzyga Organizator.

W trakcie trwania Programu Organizator ma prawo wprowadza¢ dodatkowe Akcje Promocyjne.
Warunki udziatu w dodatkowych Akcjach Promocyjnych okresla odrebny regulamin.

§6

Naliczanie Punktow

Punkty w Programie sg naliczane wytgcznie w okresie prowadzenia Programu, okreslonym w §
2 Regulaminu, tj. w celu naliczenia Punktéw konieczne jest dokonanie, w okresie prowadzenia
Programu, prawidtowej rejestracji Paragonu.

Punkty sg naliczane na zasadach opisanych w niniejszym § 6, z zastrzezeniem, ze
w przypadku prowadzenia dodatkowych Akcji Promocyjnych, odmienne zasady naliczania
Punktow mogg byc¢ okreslone w regulaminie danej Akcji Promocyjne;.

Punkty sg naliczane na podstawie poprawnie zarejestrowanych i zweryfikowanych Paragonow
wedtug wskaznika: 1 (jeden) Punkt za kaidy wydany w Lokalu 1,00 zt (jeden)
(z zastrzezeniem limitéw i ograniczen dotyczgcych Zakupdw i Paragondw,), chyba ze zasady
dodatkowej Akcji Promocyjnej, mOwig inaczej, a akcja promocyjna posiada osobny regulamin
umieszczony w aplikacji.

Uczestnik moze zdoby¢ dodatkowe Punkty poprzez podejmowanie dziatan rekomendujgcych
oraz udostepniajgc informacje zawarte w Oprogramowaniu a takze biorgc udziat w Akcjach
Promocyjnych. Szczegdty oraz mechanizm naliczania Punktéw w powyiszym zakresie
znajdowac bedzie sie kazdorazowo w opisie Nagrody oraz w Programie.

Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania na podstawie jednego Paragonu
wynosi 500 Punktéw - w przypadku Paragonu o wartosci wyzszej niz 500,00 zt nie nalicza sie
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dodatkowych Punktéw, ani nie ma mozliwosci zarejestrowania tego Paragonu odrebnie,
w celu naliczenia Punktéw z tytutu pozostatej kwoty (nadwyzki).

Maksymalna liczba Punktéw do uzyskania w ciggu 30 dni to 5.000 Punktéw — w przypadku
rejestracji kolejnych Paragonéw w danym okresie, Punkty powyzej 5.000 nie bgdg naliczane.
Pomniejszenie liczby Punktdw w wyniku odbioru Nagrody, po wczesniejszym osiggnieciu przez
Uczestnika w ciggu 30 dni liczby 5.000 Punktdw, nie powoduje zniesienia ograniczenia,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej.

Zasady naliczania Punktow ujete w niniejszym § 6 Regulaminu obowigzujg do korica trwania
Programu. W przypadku przedtuzenia czasu trwania Programu sposdb naliczania Punktéw
moze ulec zmianie. Waznos$é Punktédw zebranych w Programie moze zostaé przez Organizatora
przedtuzona w przypadku przedtuzenia Programu lub w ramach nowej edycji Programu, jednak
przedtuzenie waznosci Punktow moze wigzad sie z ich przeliczeniem wedtug nowych zasad.

§7
Nagrody

W przypadku zebrania przez Uczestnika odpowiedniej liczby Punktéw, Punkty te mogg by¢

wymienione na Nagrody, na zasadach opisanych ponize;j.

Aby zarezerwowa¢ nagrode nalezy wybra¢ nagrode z listy nagrédd dostepnych

w Oprogramowaniu klikajgc ikone ,koszyka”. Za skuteczng rezerwacje uznaje sie dodanie

wybranej nagrody do ,koszyka” i jej zatwierdzenie. Nagroda jest zarezerwowana dla

uzytkownika, w zaktadce "historia prezentéow" na koncie uzytkownika.

Odbidr nagréd odbywa sie we wskazanym Punkcie Odbioru Nagrody, odbiér nagrody moze by

zabezpieczony przez skan QR, kod PIN lub w inny sposdb pozwalajgcy na weryfikacje prawa

uzytkownika do nagrody.

Nagrody dostepne bedg dla Uczestnikow do wyczerpania zapaséw. Organizator nie gwarantuje

dostepnosci konkretnych Nagréd w okresie prowadzenia Programu, przy czym katalog Nagrod

wraz z liczbg Punktéw, ktérej zebranie jest konieczne do ich odebrania, moze byé zmieniany i

uzupetniany przez Organizatora.

Nagrode nalezy odebra¢ osobiscie we wtasciwym Punkcie Odbioru Nagrody. Upowaznienia do

odebrania Nagrody przez osoby trzecie nie sg uwzgledniane.

Organizator zobowigzuje sie do optfacenia podatku od nagrody, ktérej wartosé przekracza

2.000 zt zgodnie z art.21 ust.1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym

od 0s6b fizycznych, na rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego.

Aktualny katalog Nagréd w Programie dostepny jest w Oprogramowaniu, do ktérego dostep

mozliwy jest przez Strone Internetowa https://www.centrumserenada.pl/. Katalog Nagréd

podlega biezacej aktualizacji przez Organizatora, a liczba Nagrédd moze by¢ ograniczona.

Procedura odbioru Nagrody jest nastepujgca:

a) Uzytkownik, ktéry uzbierat wystarczajgca liczbe punktéw w aplikacji ,kupuje” nagrode.
Nagroda jest w tym momencie zarezerwowana, punkty z konta uzytkownika zostajg
odjete.

b) Po odbiér nagrody, klient udaje sie do Punktu Odbioru Nagréd.

c) W Punkcie odbioru nagrdd nastepuje weryfikacja (np. poprzez skan QR, kod PIN lub inny
przypisany do danej nagrody) oraz wydanie nagrody.

Nagrody w Programie nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy, zas

prawo do Nagrody nie moze by¢ przenoszone na osoby trzecie.

10. Regulaminy odrebnych Akcji Promocyjnych mogg ustala¢ odrgbne zasady wydawania Nagrod,

w tym wprowadza¢ dodatkowe Nagrody.
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§8
Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

Consumer Intelligence Sp. z 0.0. z siedzibg w tomzy przy ul. Nowogrodzkiej 155D, 18-400,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. Biategostoku,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000859638 NIP
5223189741, REGON 387033821 Administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie wysytajac
korespondencje na adres siedziby, tj. ul. Nowogrodzkiej 155D, 18-400 tomza lub mailowo
wysytajgc maila na nastepujacy adres e-mail: info@c-gence.com z dopiskiem ,Dane osobowe”.
Dane Osobowe sg przetwarzane w nastepujacym zakresie:

a) dane osobowe podane przez Uczestnika zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 2 Regulaminu, takie jak:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy, data urodzenia,

b) w przypadku zintegrowania Konta z kontem Uzytkownika w serwisie Facebook, Uczestnik
udostepnia z serwisu swoje imie, nazwisko, avatar oraz adres e-mail,

c) adres MAC telefonu,

d) inne dane wprowadzone w formularzach elektronicznych poszczegdlnych ustug,
w trakcie korzystania z Oprogramowania,

e) dane globalizacyjne, obejmujgce potozenie Uczestnika na terenie Centrum Handlowego,

f) pliki cookie, ktére przeznaczone sg do zbierania danych takich jak adres IP, nazwa domeny,
typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, ilos¢ otwartych sesji, dtugosé sesji; dane te
mogg byc¢ zbierane przez pliki cookie, system Google;

g) dane dotyczgce zarejestrowanych Paragondéw, takie jak wartos¢ Paragonu, data
wystawienia Paragonu, data rejestracji Paragonu;

h) dane techniczne zwigzane z administrowaniem programem,

i) dane podane przez osobe sktadajgcg reklamacje, np. imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres e-mail, numer telefonu.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, e-mail, numer

telefonu, kod pocztowy i data urodzenia sg dobrowolne, ale konieczne, aby Uczestnik mégt
bra¢ udziat w Programie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Podanie pozostatych danych
jest niezbedne do funkcjonowania Oprogramowania, a co za tym idzie do realizacji funkcji
zbierania Punktéw i odbierania Nagrdéd. Administrator informuje ponadto, Ze podanie
okreslonych danych jest konieczne w celu umozliwienia Administratorowi realizacji jego
obowigzkéw reklamacyjnych czy innych wuprawnien i obowigzkéw Administratora,
wynikajgcych z przepiséw prawa.

W celu unikniecia watpliwosci Administrator informuje, ze moze przetwarza¢ dane osobowe

Uczestnika w celach marketingowych, oraz przesytaé¢ do niego informacje handlowe zaréwno

swoje, jak i Sprzedawcdw, o ile Uczestnik wyrazi na to zgode podczas rejestracji Konta lub w
ramach korzystania z Oprogramowania.

Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w zwigzku z- oraz w celu:

a) realizacji Programu lub dziatalnosci Centrum Serenada w tym zapewnienia Uczestnikowi
znizek lub dodatkowych swiadczen objetych Programem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celach marketingowych, realizowanych poprzez wysytanie informacji dotyczacych
dziatalnosci Centrum Serenada - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda
Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c) realizacji obowigzkéw zleceniodawcy Programu, wynikajgcych z przepisow prawa,
w szczegoblnosci przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit c
RODO);

d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora— podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); prawnie uzasadniony interes polega na
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ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub na obronie przed takimi roszczeniami przez
Administratora.

Dane osobowe sg przetwarzane:

a) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1 i 2 powyzej — do czasu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych albo do czasu zakoriczenia wszystkich czynnosci
zwigzanych z przeprowadzeniem Programu lub korzystaniem z Oprogramowania,
w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej;

b) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 3 powyzej — przez okres wynikajgcy
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na podstawie ktdérych Administrator
przetwarza dane osobowe;

c) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 4 powyzej — do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

Administrator bedzie powierza¢ dane osobowe podmiotom trzecim zajmujgcym sie wysytka
korespondencji papierowej oraz elektronicznej, a takze podmiotom wykonujgcym funkcje
kontrolne, nadzorcze albo przeprowadzajgce audyt.
Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody, z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Aby
cofngc zgode nalezy przesta¢ e-mail lub list tradycyjny na adres wskazany w ust. 2 niniejszego
paragrafu.
W przypadku przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes, Uczestnik
posiada prawo whniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdlng sytuacjg; wowczas Organizatorowi nie wolno dalej przetwarzaé¢ tych danych
osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Uwzglednienie sprzeciwu nie wyklucza jednak mozliwosci
przetwarzania danych na innej podstawie.

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych narusza

przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(RODO).

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych.

W sytuacjach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w zakresie tam

wskazanym, Organizator zrealizuje ponadto uprawnienia Uczestnika do: (i) usuniecia danych

osobowych; (ii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych; (iii) otrzymania ko pii danych
lub  przeniesienia danych osobowych - jezeli jest to technicznie mozliwe.

W przypadku woli zrealizowania ktéregokolwiek z powyzszych uprawnien Uczestnik winien

skontaktowac sie, przesytajgc e-mail lub tradycyjny list na adres wskazany w ust. 2 niniejszego

paragrafu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do wziecia udziatu

w Programie lub otrzymywania informacji dotyczgcych dziatalnosci Centrum Serenada

(w przypadku wyrazenia stosownej zgody). Odmowa podania danych uniemozliwi Uczestnikowi

wziecie udziatu w Programie. Na podstawie danych osobowych nie sg podejmowane

zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje sie profilowania.

Uczestnik dokonujac rejestracji Konta sktada nastepujgce oswiadczenia dotyczace:

a) ukonczenia przez Uczestnika 18-tego roku zycia;
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b) wyrazenia zgody na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych Uczestnika
zaréwno tych podanych w formularzu rejestracyjnym Konta jak réwniez danych pobranych
automatycznie przez Oprogramowanie, w celu udziatu w Programie, zgodnie z RODO oraz
ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

c) wyrazenia zgody na udostepnienie Uczestnikowi ustugi Konta w Oprogramowaniu przed

uptywem 14 - dniowego terminu na odstgpienie od umowy i oS$wiadczenia
o przyjeciu do wiadomosci, iz w zwigzku z tym Uczestnik traci prawo do odstgpienia od
umowy;

d) potwierdzenia przez Uczestnika, ze wyraza wszystkie powyzsze zgody, ktérych ztozenie
jest konieczne, a takze akceptuje Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Oprogramowanie gromadzi i przekazuje do bazy danych zarzadzanej przez Administratora
informacje dotyczace sposobu korzystania z Oprogramowania przez danego Uczestnika. Celem
tego gromadzenia danych i ich przetwarzania jest mozliwo$¢ przekazywania poprzez

Oprogramowanie dedykowanych, indywidualnych ofert oraz zmiana kolejnosci tych ofert.
Oprogramowanie realizuje funkcje pozyskiwania danych w nastepujacy sposdb:
a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane przez Uczestnika;
b) poprzez zapisywanie w urzadzeniach koficowych plikéw cookies;
c) poprzez zapisywanie danych technicznych na serwerach.
Komunikacja miedzy Oprogramowaniem, a systemami Organizatora odbywa sie z uzyciem
potaczenia szyfrowanego https, zapobiegajgcego pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.
Oprogramowanie moze uzyskac dostep do nastepujgcych uprawnien na urzadzeniu mobilnym
Uczestnika:
a) informacji o potozeniu w przypadku wyszukiwania przez Uczestnika punktéw ustugowych
lub korzystania z ustugi lokalizacji, po wyrazeniu zgody przez Uczestnika,
b) aparatu fotograficznego, na potrzeby skanowania Paragondw,
c) pamieci urzagdzenia mobilnego w celu przechowywania danych,
d) potaczen sieciowych (WIFI).
Uprawnienia Oprogramowania mozna cofngé przez zmiane ustawien systemowych na
urzadzeniu mobilnym lub odinstalowanie Oprogramowania.
W przypadku, gdy Uczestnik, wedtug wtasnego wyboru, uzyskuje dostep do Oprogramowania
za pomocg swojego konta w serwisie Facebook, Google lub Apple, jego tresci i dane osobowe
mogg zosta¢ udostepnione do tego serwisu. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
fakt, ze wykorzystywanie jego danych osobowych przez serwis Facebook, Google lub Apple
podlega warunkom polityki prywatnosci tego serwisu.
Informacja o plikach cookie:
a) pliki cookie stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym tj. urzadzeniu mobilnym Uczestnika
i przeznaczone sg do korzystania z poszczegolnych funkcji Oprogramowania;
b) podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uczestnika pliki cookie oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest Organizator;
c) pliki cookie wykorzystywane sg w nastepujacych celach:
i. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki spos6b Uczestnicy
korzystajg z Oprogramowania, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;
ii. utrzymanie sesji Uczestnika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uczestnik nie musi na
kazdej podstronie Oprogramowania ponownie wpisywac loginu i hasta;
iii. okreslania profilu Uczestnika (profilowania) w celu wyswietlania mu dopasowanych
tresci;
iv. szczegoty korzystania z plikéw cookie wykorzystywanych w celach statystycznych
sq okreslone w polityce ochrony prywatnosci Google Analytics;



V. pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci siec
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Uczestnik
korzysta z Oprogramowania; w tym celu mogg zachowac informacje o sciezce
nawigacji Uczestnika lub czasie pozostawania na danej stronie;

vi. w zakresie informacji o preferencjach Uczestnika gromadzonych przez sieé
reklamowg Google Uczestnik moze przeglada¢ i edytowac informacje wynikajace z
plikdw cookie przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/;

vii. informacja o tym jak zablokowa¢ lub odblokowac pliki cookies dostepna jest
w menu ,,Pomoc” przegladarki internetowej; w przypadku popularnych przegladarek
internetowych informacje o ustawieniach cookie dostgpne sg pod ponizszymi
linkami:

a) Internet Explorer:http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows-vista/Block-
orallow-cookies

b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

c) Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

d) Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html;

22. Zarzadzanie plikami cookie:

a) jesli Uczestnik nie chce otrzymywac plikow cookie, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki;
wytgczenie obstugi plikéw cookie niezbednych dla proceséow uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uczestnika moze utrudnic,
a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z Oprogramowania;

b) w celu zarzadzania ustawieniami cookie zmieni¢ nalezy ustawienia w swojej przegladarce
internetowej / systemie i w tym celu postepowaé zgodnie z instrukcjami danej
przegladarki /systemu.

23. Oprogramowanie moze gromadzi¢ dane Uczestnikéw dotyczgce sposobu uzywania przez nich
Oprogramowania. Typy danych analitycznych, ktére sg gromadzone, to migedzy innymi: data
i godzina taczenia sie urzadzenia z serwerami, wersja oprogramowania, pozycja geograficzna
urzadzenia, jezyk, jakie informacje i pliki zostaty wyswietlone na urzadzeniu, zachowanie
Uczestnika (np. jakie funkcje byty wykorzystywane, czestotliwos¢ uzycia), informacje o stanie
urzadzenia, model urzgdzenia, informacje o sprzecie i systemie operacyjnym. Te dane
mogg by¢ wykorzystane do ulepszania jakosci i funkcjonalnosci Oprogramowania,
wprowadzania na rynek produktow i funkcji, ktore najlepiej spetniajg potrzeby Uczestnikow,
a takze do identyfikowania i rozwiazywania probleméw zwigzanych z Oprogramowaniem.

24. Informacja o geolokalizacji:

a) w zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania dotyczacej odbioru Nagrody, Uczestnik moze
uzyskac dostep do tej czesci ustug wytgcznie po uruchomieniu funkcji bluetooth, wyrazajac
tym samym zgode na zlokalizowanie urzagdzenia mobilnego;

b) dane zwigzane z lokalizacjg Uczestnika w Centrum Handlowym mogg by¢ gromadzone
przez Administratora i przetwarzane wytgcznie w celach statystycznych.

25. Logi serwera:

a) informacje o niektorych zachowaniach Uczestnikow podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej; dane te s3 wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania
Oprogramowaniem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi
Swiadczonych ustug hostingowych;

b) przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL; ponadto zapisowi mogg
podlegac:

i. czas nadejscia zapytania;

ii. czas wystania odpowiedzi;

iii. nazwa stacji Uczestnika — identyfikacja realizowana przez protokét http;

iv. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji http;



http://windows.microsoft.com/pl-

V. informacje o przegladarce

26. Informacje o adresie IP:

a) dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony;
b) dane powyzisze sg wykorzystywane  jedynie dla celéow administrowania
Oprogramowaniem.

27. Bez zgody zarejestrowanego Uczestnika, Oprogramowanie nie upublicznia zadnych informacji,

ktore go dotyczg.

§9

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

Organizator $wiadczy za posrednictwem Oprogramowania nastepujace ustugi (dalej: ,,Ustugi”):

a) zatozenie i prowadzenie konta;

b) zapewnienie udziatu w Programie, tj. umozliwienie realizacji czynnosci zwigzanych
z udziatem w Programie, takie jak: skanowanie Paragondéw, zbieranie Punktéw, odbiér
Nagrdd.

Ustuga zatozenia i prowadzenia konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na zasadach

opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Uczestnikowi dedykowanego panelu

w ramach Oprogramowania, umozliwiajgcego Uczestnikowi wprowadzenie danych,

modyfikacje danych, dokonywanie czynnosci w ramach udziatu w Programie, jak tez sledzenia

stanu zgromadzonych Punktéw i odebranych Nagréd. Umowa o Swiadczenie Ustug polegajaca
na prowadzeniu Konta zawarta jest na czas nieoznaczony.

Ustuga zapewnienia wudziatu w Programie polega na udostepnieniu Uczestnikowi

funkcjonalnosci umozliwiajgcych realizacje okreslonych czynnosci w ramach Programu, takich

jak  skanowanie Paragonodw, zbieranie Punktéw, odbidr Nagréd. Umowa

o swiadczenie Ustugi zapewnienia udziatu w Programie zawierana jest na czas nieoznaczony.

Rezygnacja ze $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) — 2) mozliwa jest w kazdym

czasie, poprzez wystanie informacji drogg mailowg na adres: info@c-gence.com. Rezygnacja ze

Swiadczenia Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej jest tozsama z rezygnhacja

z udziatu w Programie, a rezygnacja z udziatu w Programie jest tozsama z zadaniem usuniecia

Konta. Po dokonaniu rezygnacji, o ktérej mowa powyzej, Uczestnik traci dostep do Konta przez

jego catkowite zablokowanie i nie ma mozliwosci dalszego udziatu w Programie, w tym
zbierania Punktéw i odbierania Nagrdd.

Po zakonczeniu korzystania z danej Ustugi dane osobowe Uczestnika zostang zanonimizowane,

chyba ze:

a) przetwarzanie niektérych z nich bedzie konieczne dla Administratora lub Organizatora
w celu rozliczenia Swiadczonej ustugi, to jest w celach ksiegowych i podatkowych;

b) Uczestnik wyrazi zgode na ich przetwarzanie do celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowani i preferencji Uczestnikdw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia, jakosci ustug;

c) ich przetwarzanie jest niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania
z ustugi, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

d) ich przetwarzanie jest konieczne na podstawie odrebnych ustaw lub umowy, to jest
w szczegolnosci w celu umozliwienia Uczestnikowi ztozenia reklamacji;

Zadania usuniecia konta oraz realizacja uprawnien oséb, ktérych dane dotyczg w zakresie
przetwarzania ich danych osobowych sgrozpatrywane niezwtocznie, nie pdiniej niz
w okresie 14 dni od daty otrzymania zadania.

Uczestnik jest zobowigzany do korzystania z Ustug w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
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11.

0s6b trzecich. Uczestnika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest korzystanie z Ustug w sposdb bezprawnie zaktécajgcy funkcjonowanie
Oprogramowania, np. poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen oraz
rozsytanie lub umieszczanie w Oprogramowaniu niezamdwionej informacji handlowej.
Organizator oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug moze sie
wigza¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestnikdw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosowac¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Organizator nigdy nie
zwraca sie do Uczestnika z prosbg o udostepnienie hasta do konta, w jakiejkolwiek formie.

W przypadku wystapienia awarii, usterek lub btedow technicznych mogg nastapic¢ przerwy
w dostepie do Oprogramowania lub czesci jej funkcjonalnosci, do czasu ich usuniecia przez
Organizatora. Organizator zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznych dziatan w celu
przywrocenia petnej funkcjonalnos$ci Oprogramowania.

Uczestnik, w chwili zauwazenia btedu tj. btednego naliczenia Punktéw badz nieprawidtowego
dziatania Programu, powinien napisa¢ na info@c-gence.com. Punkty zdobyte przez btad oraz
z wykorzystaniem przez Uczestnika btedu bedg kasowane.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian lub aktualizacji Oprogramowania, Organizator
zastrzega sobie prawo wprowadzenia przerw w dostepnosci do Oprogramowania lub czesci jej
funkcjonalnosci. Przerwy, o ktérych mowa powyzej s wprowadzane, w miare mozliwosci,
w porze nocnej lub w weekendy.

§10
Rezygnacja z udziatu w Programie

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z udziatu w Programie, poprzez ztozenie
oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie, w formie pisemnej lub formie wiadomosci e-
mail, dostarczonego na adres e-mail: info@c-gence.com lub do siedziby organizatora na adres
wskazany w § 1 ust. 1 lub skorzysta z opcji ,Usun konto” znajdujgcej sie w aplikacji.
Réwnoznaczne z o$wiadczeniem o rezygnacji z udziatu w Programie jest réwniez cofniecie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérym to cofnieciu zgody mowa w § 8 ust. 8
Regulaminu. Organizator moze podjg¢ prébe bezposredniego kontaktu z Uczestnikiem w celu
potwierdzenia woli rezygnacji z udziatu w Programie.

Z chwilg rezygnacji z udziatu w Programie Konto traci waznos¢, a tym samym Uczestnik traci
mozliwos$¢ uzyskania znizek lub dodatkowych swiadczen zwigzanych z Kontem.

Niezwtocznie po rezygnacji z udziatu w Programie (lub dokonaniu potwierdzenia, o ktérym
mowa w ust. 1 zdanie ostatnie niniejszego paragrafu) Organizator potwierdzi ten fakt drogg
mailowa.

W kazdym przypadku rezygnacji z udziatu w Programie Organizator bedzie postepowat
z danymi osobowymi Uczestnika tak jak w przypadku, o ktdrym mowa w § 8 ust. 8 Regulaminu,
chyba ze Uczestnik udzielit Organizator odrebnej (niezaleznej od Programu) zgody na
przetwarzanie swoich danych.

§11
Reklamacje

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce dziatania Programu nalezy zgtasza¢ mailowo na
adres: info@c-gence.com

Reklamacja powinna zawieraé¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz e-mail Uczestnika,
date, nazwe Centrum Handlowego, opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania.

Organizator ani Zleceniodawca nie udziela rekojmi, ani gwarancji na Nagrody.
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Reklamacje spetniajgce wszystkie wymogi wskazane w ust. 1 i 2 powyzej, rozpatrywane beda
w terminie 14 dniroboczych od ich ztozenia. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie
lub elektronicznie na adres e-mail Uczestnika.

Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sadem
powszechnym.

§12
Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom na Stronie Internetowej oraz
w Oprogramowaniu.

W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace
przepisy prawa.

Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w drodze opublikowania
zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej lub za posrednictwem oprogramowania.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu opublikowania zmienionego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.07.2026 roku



